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志愿者操作指南

2.1 注册

1.网址：https://www.rczyz.cn/index.html

2.注册流程：

进入主页，点击“注册”，进入志愿者注册页面。

按照提示输入用户名密码等基本信息，同意注册协议后提交注册。

注意：密码必须含有大小写字母、字符、数字，不少于 8 位。
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注册成功后自动跳转登录页面，选择用户类型为“志愿者”，输

入注册的账号和密码登录即可。

2.2 找回密码

1.第一种方式：自行找回密码。在新时代文明实践中心云平台首

页，点击“找回密码”。
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用户类型选择“志愿者”，填写“身份证号和手机号”，点击“获

取短信验证码”。

点击“下一步”验证成功后设置新密码。

设置完成后点击“下一步”，使用新密码登录即可。
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如果手机号有变动、手机号码遗忘，请联系市云平台管理员，联

系电话 7560006。

2.3 修改信息

登录后即可查看个人信息、修改信息、修改密码、活动信息等管

理项目。
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修改信息：点击页面左侧“修改信息”，可对手机号、政治面貌、

工作单位、通讯地址等信息进行修改。

注意事项：姓名和身份证号不可自行修改。
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修改密码：输入原密码进行修改。

团体管理、活动管理：查看本人加入的团体、参加的活动。
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站内信：包含“发件箱”和“收件箱”，可以和其他已注册志愿

者互发信息。

2.4 报名活动

“云平台”主页【志愿者活动】栏目，可以看到团体发布的志愿

服务招募活动，点击“查看更多”可查询更多招募活动公告。
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可以根据“服务类别”“服务对象”“服务状态”进行筛选。
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点击需要报名的活动，进入活动详情页，点击“参加报名”。

请注意活动报名条件(团体、人员需求等)，报名成功后会在已报

名人员中显示。

2.5 加入团体

选择“云平台”主页【我要加入】或【文明实践团队】栏目，点

击志愿团体查看团体信息。
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选择要加入的团体，点击“我要加入”。

申请需要等待团体管理员审批后即可加入成功，加入成功可以在

个人中心“我加入的团体”中查看。
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